Reklamacje

Niezgodnosc towaru z umowa

Sprzedawca jest zobowiazany do dostarczenia towaru zgodnego z umowa.

Jezeli zakupiony produkt jest niezgodny z umowa (np. posiada wade, uszkodzenie, nie dziata
prawidlowo), masz prawo ztozy¢ reklamacje.

Jak zlozyc¢ reklamacje?

Reklamacje mozesz zglosic:
e-mail: sklep@polskieskrzynkinalisty.pl
W zgloszeniu podaj:
* imie i nazwisko,
* numer zamowienia,
* opis problemu,
* zdjecia (jesli to mozliwe),
* swoje zadanie (naprawa, wymiana, obnizenie ceny lub zwrot pieniedzy).
Jezeli bedzie to konieczne, poprosimy o odestanie produktu na adres:

FHU OkarKoomp Oskar Daze
ul. Ogrodowa 12
64-113 Kakolewo

Termin rozpatrzenia reklamacji

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od jej otrzymania.
Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza jej uznanie.

Mozliwe rozwiazania

W przypadku uznania reklamacji Klient moze zadac:
* naprawy towaru,
* wymiany na nowy,
* obnizenia ceny,

* odstapienia od umowy (jezeli wada jest istotna).



W pierwszej kolejnosci Sprzedawca moze zaproponowac naprawe lub wymiane.

Koszty reklamacji

Jezeli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca pokrywa koszty zwigzane z wymiang lub naprawa
produktu, w tym koszt transportu.

Reklamacje przedsiebiorcow

W przypadku zakupu dokonanego w ramach dziatalnosci gospodarczej odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi moze zostac ograniczona zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.
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